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Helsingin kaupungin kirjaamoon 17.9.2020 I&hettam&ssénne kannano-
tossanne tuotte esiin huolenne omaishoitoperheista. Kevaalla alkanut
koronapandemia on koskettanut erityisesti omaishoitoperheita. Monis-
sa omaishoitoperheissé on koronan kannalta riskiryhmiin kuuluvia
asiakkaita, joiden terveytta on tarkea suojata. Kevaalla pandemian al-
kaessa palveluja jouduttiin supistamaan ja keskeyttamaan tartuntavaa-
ran vuoksi. Kotikdyntien maaraa rajoitettiin samasta syysta. Myos per-
heet peruivat jo aiemmin sovittuja jaksoja ja osa palveluntuottajista
keskeytti palvelujen antamisen. Vammaistydsséa varauduttiin asiakkai-
demme avun ja hoidon turvaamiseen valmistelemalla kriisiyksikk6d mm
tilanteisiin jossa omaishoitaja olisi koronaan sairastumisen vuoksi esty-
nyt hoitamaan omaishoidettavaa. Valmistauduttiin elintérkeiden yksi-
kéiden toiminnan turvaamiseen. Tiettyjen toimintojen sulkemisesta tai
supistamisesta huolimatta miss&an vaiheessa ei kuitenkaan kielletty la-
kisaateisten lomitusten kayttéa. Esimerkiksi sijaisomaishoitajien, kotiin
annettavan hoidon ja tuntituen kaytté on koko ajan ollut mahdollista.

Omaishoitoperheiden osalta sovittiin, ettd omaishoidon tuen sosiaalioh-
jaajat ottavat puhelimitse yhteytta asiakkaisiin, joiden kohdalla he ko-
kevat huolta haastavassa koronatilanteessa. Ohjaajat soittivat satoja
puheluja kevaan aikana, tarkoituksena tarjota tukea perheille ja kysya
perheiden tilanteista ja tarpeista. Tanhuan paivatoimintayksikéssa lah-
dettiin toteuttamaan uutena palvelumuotona tuntitukea perheille. Kehi-
tysvammapoliklinikan tydntekijat tekivat kotikaynteja perheiden kotiin
ns. tuntitukena seka tarjosivat ulkoilutuksen muodossa lyhytta taukoa
hoitajille.

Toivotte palvelusetelin arvon nostamista, jotta omaishoidon tuen laki-
saateisen vapaan aikaista hoitoa olisi paremmin palveluntuottajilla tar-
jolla. Helsingissa kotiin annettavan hoidon palvelustelin arvo on 34 €
tunti. Talla hetkelld Perhe- ja sosiaalipalveluissa on 30 palveluseteli-
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tuottajaa alle 65-vuotiaiden kotiin annettavassa hoidossa. Néista tuotta-
jista 22 antaa hoitoa alle 18-vuotiaille. Ainoastaan yksi lapsiperheille
palvelua antavista tuottajista on ilmoittanut, ettd ei anna palvelua lauan-
taisin ja sunnuntaisin. Osalla tuottajista on rajoituksia viikonloppuina il-
ta- tai yotuntien osalta, mutta 15 tuottajaa ilmoittaa antavansa hoitoa
kaikkina vuorokauden aikoina. Olemme ottaneet yhteytta palveluntuot-
tajiin ja tarkistaneet, etta heilla on kapasiteettia tarjota palvelua ja ottaa
uusia asiakkaita.

Palvelutuottajan laskuttaessa palvelusta tuntien maéaré ja arvo nakyvét
asiakkaan nakymassa. Tilanne, jossa asiakas haluaisi seka kotona an-
nettavaa hoitoa etta kodin ulkopuolista hoitoa, joita voisi joustavasti
kayttada haluamallaan tavalla esimerkiksi saman kuukauden aikana, ei
viela toistaiseksi ole valitettavasti teknisesti mahdollista.

Toivotte joustavaa siirtymistd maksusitoumuksista palveluseteleihin ja
painvastoin. Maksusitoumukset ovat yleensa viimesijainen tapa jarjes-
taa palvelu tilanteissa, joissa mikédan muu palvelu ei sovellu asiakkaal-
le. Maksusitoumuksilla kotiin annettavan palvelun hinta on usein mo-
ninkertainen palvelusetelilld tuotettavaan palveluun. Tastéa syysta pal-
velua on pystytty toteuttamaan vain vahaisempia maaria. Mikali perhe
on siitéd huolimatta halunnut valita maksusitoumuksen, on tuntim&éara
voinut olla pienempi, kun palvelusetelilld toteutettaessa.

Yleisesti ottaen omaishoidon vapaasta sovitaan omaishoidon tuen so-
pimuksessa tai siihen liitettdvassa hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Sii-
na maaritellaan miten ja missa lakisaateinen hoito jarjestetaan. Mutta
epailematta joustavat siirrot eri palveluista toiseen ovat tilanteiden
muuttuessa asiakaslahtoisia ja esitetyt toiveet pyritdan mahdollisuuk-
sien mukaan ottamaan jatkossa huomioon palveluja kehitettdessa.

Omaishoidon tuen pitamattémien lakisaateisten lomien osalta sosiaali-
ja terveystoimialalla on sovittu toistaiseksi seuraavasta menettelysta:
Mikali lakisdateisten vapaapaéivien pitdminen ei ole mahdollista kuluvan
kalenterivuoden aikana, voi vuoden 2020 aikana kertyneita vapaita
kayttaa poikkeuksellisesti viela 31.5.2021 mennessa. Tasta on asiak-
kaita informoitu seka sosiaali- ja terveystoimialan vammaistyén www-
sivuilla seka asiakkaille lahtevissa tiedotteissa.

Kannanotossanne esitatte huolestuneisuutta vastuun siirtdmisesta toi-
sille sektoreille. Sosiaali- ja terveystoimialalla toteutetaan erilaisia sosi-
aalipalveluja. Omaishoidon tuessa omaishoidon tuen sosiaaliohjaajat
vastaavat omaishoidon tuen hoito- ja palvelusuunnitelmasta, omaishoi-
don tuen paatoksista ja palveluista mm. omaishoidon tuen lakisaatei-
sestd lomituksesta.
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Perheet voivat olla samanaikaisesti myds muunlaisten sosiaali- ja/tai
terveystoimialalla toteutettavien palvelujen tarpeessa. Néihin palvelu-
tarpeisiin vastaavat mm. lapsiperheiden kotipalvelu, lastensuojelu tai
kotisairaanhoito. Mikali perheelld on useammalla eri sektorilla toteutet-
tavia palveluja, toimivat ko. tydntekijat aina yhteistytssa keskenaan.
Esim. lastensuojelulle on maaritelty omat vastuualueensa ja tyétehta-
vansa, eivatkd omaishoidon tuen tyontekijat voi naita tehtavia suorittaa.
Mutta tavoitteena tulee aina olla perheen kanssa yhteistydssa sovitut
palvelut. Omaishoidon tuen osalta vastuu omaishoidon tuesta on aina
omaishoidon tuen tyéntekijéilla.

Hyvéana uutisena voidaan pitda uuden oman 3-osastoisen tilapaishoito-
yksikdn kayttédnoton valmistelua. Toivomme saavamme uuden yksi-
kon kayttéon vuoden 2020 loppuun mennessa.
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